Wartungsvertrag

zwischen der und der

Mettenmeier GmbH
Geschiftsbereich Mobile Solutions
Klingenderstrafle 10 - 14

33100 Paderborn

im folgenden Kunde genannt. im folgenden Mettenmeier genannt.

§1
Gegenstand des Vertrages

. Gegenstand des Vertrages ist die Erbringung von Wartungsleistungen fiir den Pen-
computer der Mettenmeier GmbH am Standort Paderborn.

. Der Wartungsvertrag erstreckt sich ausschlieBlich auf die in der Anlage 1 genann-
ten Gerite.

. Ausgeschlossen sind Gerite, die nicht den im § 8 Abs. 1 genannten Einsatzzwecken
unterliegen.

§2

Beginn, Dauer und Kiindigung

. Der Vertrag tritt nach erfolgter Unterzeichnung durch den Kunden und Metten-
meier mit Wirkung auf den folgenden Monatsersten in Kraft.

. Der Vertrag liuft zunichst bis zum Ende des Kalenderjahres. Er verlingert sich
automatisch um jeweils ein weiteres Jahr, wenn der Vertrag nicht von einer Partei
mit einer Frist von 3 Monaten auf das Ende einer Wartungsperiode schriftlich ge-
kiindigt wird. Fiir die Einhaltung der Kiindigungsfrist ist der Tag maRgebend, an
dem die Kiindigung bei den Vertragsparteien eingeht.

. Bei der Verduflerung der in der Anlage 1 aufgefiihrten Gerite/s an einen Dritten ist
eine Ubertragung und Fortfithrung des Vertrages eingeschlossen, vorbehaltlich der
Zustimmung durch Mettenmeier. Mettenmeier ist die VeriuRerung schriftlich an-
zuzeigen.

. Sollte bei der Durchfiihrung der Wartungsleistungen ein wirtschaftlicher Total-
schaden festgestellt werden, so wird der Kunde hieriiber umgehend informiert und
das betreffende Gerit aus der Anlage 1 geloscht. Es erfolgt eine Gutschrift seitens



Mettenmeier fiir den Zeitraum ab dem nidchsten Monat der Totalschadensfeststel-
lung. Enthilt die Liste keine weiteren Gerite, so wird der vorliegende Vertrag mit
sofortiger Wirkung beendet.

. Die Gewaihrleistungsverlingerung gemif § 5 ist auf ein Geritealter von 5 Jahren
begrenzt. Die Gesamtdauer aller fortlaufenden Wartungsperioden gemall § 4 ist
unbegrenzt.

§3

Leistungen

Die nachfolgend aufgefiihrten Leistungen des Wartungsvertrages untergliedern sich:

Paket A: Wartung - gemiaR § 4
Paket B: Gewdhrleistungsverlingerung - gemiaR § 5, setzt A voraus.

§4
Paket A: Wartung

Kostenlose Nutzung der Mettenmeier-Hotline von montags bis freitags zwischen
09:00 Uhr und 16:00 Uhr.

Vorbeugende Wartung und Funktionskontrolle der mechanischen und elektroni-
schen Einheiten einmal je Wartungsjahr. Das Service-Zertifikat (Lieferschein) be-
scheinigt die Einhaltung der technischen Spezifikationen.

Lohnkosten fiir die Durchfiihrung der Wartungsleistungen werden nicht berech-
net.

Im Falle einer Reparaturdauer von mehr als 3 Tagen wird auf Verlangen des Kun-
den ein Standardersatzgerit mit vorinstalliertem Betriebssystem ohne Berech-
nung zur Verfiigung gestelit.

Kostenfreie Updates fiir die Firmware (z. B. BIOS, Systemcontroller, Batteriema-
nagement), soweit technisch realisierbar. Eine Uberpriifung bzw. Aktualisierung
erfolgt nach terminlicher Absprache bzw. im Rahmen der Jahresinspektion
(§ 4 Abs. 2).

Der Kunde erhilt simtliche Ersatzteile im Reparaturfall mit einem Nachlass von
10 %. Beauftragte Dienstleistungen (Teile und Zeit), die iiber die Wartungsver-
tragsleistungen hinausgehen, z. B. Geriteaufriistungen (Einbau einer grofleren
Festplatte, Installation eines neuen Betriebssystems) werden gesondert mit einem
Nachlass von 10 % berechnet. Auf getauschte Neuteile gewihrt Mettenmeier 1
Jahr Gewahrleistung.

Lieferung der aktuellen Dokumentation.



Samtliche Frachtkosten innerhalb der Bundesrepublik Deutschland fiir die Riick-
sendung zum Kunden trigt Mettenmeier.

§5

Paket B: Gewdhrleistungsverlingerung (Option)

Die Gewadhrleistungsverlingerung beinhaltet den kostenlosen Ersatz schadhafter
Teile, die Instandsetzung sowie die Wieder-Inbetriecbnahme des Gerites gemiaR
den aligemeinen Gewihrleistungsbestimmungen von Mettenmeier. Kein kostenlo-
ser Ersatz wird vorgenommen bei Bauteilen, die Gebrauchspuren durch normale
Abnutzung aufweisen. Die Gewadhrleistung der Akkus ist auf 6 Monate begrenzt.
Ein technisch notwendiger Akku-Tausch kann nicht kostenfrei durchgefiihrt wer-
den.

Die Gewihrleistungsverlingerung beginnt mit dem Ablauf der 24-monatigen
Grundgewadhrleistung und gilt jeweils fiir die Dauer eines Wartungsjahres. Sie ist
auf maximal 5 Jahre nach der Erstauslieferung befristet und lauft anschliefRend
automatisch aus.

Die Gewihrleistungsverlingerung kann mit dem Geritekauf und danach nur in-
nerhalb der ersten 6 Monate nach Erstauslieferung vereinbart werden.

Nach Ablauf der Grundgewdihrleistung kann die Gewahrleistungsverlangerung fiir
die Gerite nur nach einer kostenpflichtigen Geritepriifung abgeschlossen wer-
den.

§6

Durchfiihrung der Leistungen

Mettenmeier schligt dem Kunden einen geeigneten Zeitraum fiir die Durchfiih-
rung der jihrlichen Leistungen vor.

Die Leistungen werden von erfahrenen und besonders geschulten Mettenmeier-
Servicetechnikern und -ingenieuren in Mettenmeier-Werkstitten bzw. in Ver-
tragswerkstatten erbracht.

Mettenmeier informiert den Kunden, wenn zusitzliche Reparaturarbeiten aufier-
halb der in der Wartung bzw. Gewihrleistungsverlingerung vereinbarten Leistun-
gen erforderlich sind. Eine Aufwandsabschiatzung bzgl. Arbeitszeit, Ersatzteilen
und Kosten sowie ggf. erforderliche Fristen werden mitgeteilt.

§7

Kosten- und Zahlungsbedingungen



1. Die in der Anlage 1 aufgefiihrten Kosten werden dem Kunden zum Zeitpunkt des
Inkrafttretens des Vertrages bzw. zum jeweiligen Beginn des Kalenderjahres in
Rechnung gestellt.

2. Alle Rechnungen sind innerhalb von 14 Tagen nach Rechnungsdatum ohne Abzug
in der angegebenen Wihrung zu bezahlen. Die Zahlungen sind auf ein von Met-
tenmeier zu bestimmendes Bankkonto zu leisten.

3. Bei Zahlungsverzug hat Mettenmeier das Recht, die Erbringung der Leistungen bis
zur Zahlung einzustellen.

4. Preisinderungen werden dem Kunden bis spitestens 4 Monate vor Beginn einer
neuen Wartungsperiode schriftlich mitgeteilt.

§8
Verantwortlichkeit des Kunden

1. Der Kunde verpflichtet sich, das Gerit nur fiir den von Mettenmeier vorgesehenen
Zweck zu verwenden und die Umgebungsbedingungen und geratespezifischen
Anforderungen nach den Richtlinien im Geritehandbuch einzuhalten. Eine un-
sachgemife Behandlung der Gerite durch den Kunden fiihrt zum Ausschluss der
Wartungsleistungen. Dies gilt in gleicher Weise fiir bereitgestellte Ersatzgeriite.

2. Der Kunde ist fiir die Wiederbeschaffung oder -herstellung verlorener oder abge-
anderter Daten und Programme sowie fiir den Schutz seiner vertraulichen Daten
selbst verantwortlich. Auf Wunsch iibernimmt Mettenmeier die Datensicherung
gegen gesonderte Berechnung der Dienstleistung.

3. Der Kunde verpflichtet sich, vor dem Versand der/des Gerite/s die ggf. eingerich-
teten und fiir den vollen Zugriff notwendigen Passworter in temporare Passworter
zu dndern und diese der Sendung beizulegen.

4. Der Kunde hat das/die Gerit/e ordnungsgemif zu verpacken, mit einer kurzen
Fehlerbeschreibung zu versehen und versandfrei an Mettenmeier zu senden. Die
Riicksendung geht dann zu Lasten Mettenmeier.

5. Eigenmachtige Reparaturen, An- und Umbau sowie Aus- und Einbau von Kompo-
nenten, unsachgemifle Behandlung oder Anderungen des Geriites durch nicht von
Mettenmeier geschultes und autorisiertes Personal fithren zum Verlust der/s Ge-
wahrleistungs- und Wartungsanspruches.

§9
Geheimhaltung

Die Vertragspartner verpflichten sich, saimtliche Informationen, Daten und sonstige
Unterlagen, die aus dem Bereich der jeweils anderen Partei stammen und als ,ver-
traulich” bezeichnet sind oder aufgrund anderer Umstinde als Geschifts- und/oder
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heimzuhalten, nicht aufzuzeichnen, nicht zu verwerten oder an Dritte weiterzugeben,
soweit dies nicht zur Erreichung des Vertragszweckes erforderlich ist.

§10
Allgemeine Bestimmungen

1. Alle Anderungen, Erginzungen sowie die Aufhebung dieses Vertrages bediirfen
der Schriftform. Dies gilt auch fiir diese Schriftformklausel.

2. Sollten einzelne, in diesem Vertrag enthaltene Bestimmungen aus Rechtsgriinden
nicht wirksam oder nichtig sein, so wird die Giiltigkeit der iibrigen Vertragsbe-
stimmungen durch eine Teilunwirksamkeit oder Teilnichtigkeit nicht beriihrt.

3. Im Ubrigen gelten die Verkaufs- und Vertriebsbedingungen von Mettenmeier, so-
weit in diesem Vertrag nichts anderes bestimmt ist.

§ 11
Haftung

Mettenmeier schlie8t ausdriicklich jede Haftung aus fiir direkten und/oder indirekten
Schaden (insbesondere entgangener Gewinn, ausgebliebene Ersparnisse oder An-
spriiche Dritter) sowie fiir Folgeschaden und/oder Verlust von Daten.

§12
Anwendbares Recht / Erfiillungsort / Gerichtsstand

Der Vertrag unterliegt dem Recht der Bundesrepublik Deutschland. Der Erfiillungsort
und Gerichtsstand ist der Sitz von Mettenmeier.



Anlage 1: Leistungsspezifikation zum Wartungsvertrag

(fiir jedes Gerit je eine Leistungsspezifikation ausfiillen)

1. Wartungsvertrag Nr.

(wird von Mettenmeier ausgefiillt)

2. Spezifikation des Gerites

Produktbezeichnung:
Seriennummer:
Einsatzort:

Beschaffung (Monat/Jahr):

v vV vy

3. Leistungsumfang Kosten (€/Jahr)  Bestellung

Paket A: Wartung gemaR § 4 180,00 ()
> Vertragsbeginn am:

Paket B: Gewdhrleistungsverlingerung
gemaR §§ 3 u. 5 (Option) 240,00 ()

> Vertragsbeginn mit Ende der
Werkgewihrleistung am:

(alle Preise zzgl. der gesetzlichen Umsatzsteuer)

, Paderborn,

Kunde Mettenmeier GmbH
Mobile Solutions
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